:I:._ ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

za Ucelom dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti voci dotknutym osobam

(spracované na ziklade €lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spracavani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov

a § 19 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov pod nazvom)

Spracoval: EuroTRADING s.r.o. / www.eurotrading.sk INFOLINKA : 055/ 20 20 220

) KONTAKTNY FORMULAR
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia dotknutych osdb pri zasielani odpovedi na
polozenu otazku.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby
Zoznam osobnych udajov: e-mail, meno a priezvisko

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR

Kategorie prijemcov: subjekty, kitorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: A.l.S., s.r.o., Chemicka 1, Bratislava 831 04, 35768240

a sprostredkovatelia: Terézia Gazikova, 93052 Blahova 444, 45717303

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

kontaktny formular maximalne 6 mesiacov (v pripade plnenia si
zdkonnych povinnosti &i pravnych narokov
prevadzkovatela podla platnej legislativy).

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skutoénosti
informovana. Dotknuta osoba méze suhlas odvolat rovnakym spésobom, akym suhlas udelila.

EVIDENCIA PACIENTOV
Ugel spractivania osobnych Gdajov je evidencia pacientov pri poskytovani primarnej
lieCebno-preventivnej starostlivosti. V sekundarnej starostlivosti sa jedna o poskytovanie
odbornej ambulantnej a ustavnej starostlivosti. V naslednej starostlivosti sa vykonava
poskytovanie doplfiujucich odbornych zdravotnickych sluzieb vratane rehabilitatnej
starostlivosti, poskytovanie liekov, lie€ebnych a ortopedickych pomdcok a inych
zdravotnickych potrieb v rozsahu uvedenom v zozname lie€iv.

Okruh dotknutych os6b: osoby vySetrované, hospitalizované a lieCené v zdravotnickom zariadeni
prevadzkovatela, blizke osoby pacientov

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa, datum narodenia, rodné Cislo, zdravotna
poistoviia, dekurz — informacie o zdravotnom stave pacienta, telefénne Cislo, emailovy kontakt

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: &l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR: Ustava SR &.
460/1992 Zb., zakonom NR SR €. 576/2004 Z. z. o poskytovani zdravotnej starostlivosti v zneni
neskorSich predpisov, vyhlaska ¢. 101/2018 Z. z. vyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenske;j
republiky, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zabezpeceni radiaénej ochrany pri vykonavani
lekarskeho oziarenia, vyhlaska €. 99/2018 Z. z. vyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej

republiky o zabezpeceni radiacnej ochrany, zakon Slovenskej narodnej rady €. 73/1986 Zb. o umelom
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preruseni tehotenstva, zakon &. 437/2004 Z. z. o nahrade za bolest a o nahrade za stazenie
spolo¢enského uplatnenia a o zmene a doplneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
273/1994 Z. z. o zdravotnom poisteni, financovani zdravotného poistenia, o zriadeni VSeobecnej
zdravotnej poistovne a o zriadovani rezortnych, odvetvovych, podnikovych a obcianskych zdravotnych
poistovni v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti
uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o uUhradach za sluzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, zakon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, zakon €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v zneni zakona €.
718/2004 Z. z.), zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon ¢€. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon &. 131/2010 Z. z. o
pohrebnictve, zakon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakon &. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o
zmene a doplneni niektorych zékonov.

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: PROFILAND s. r. o, BakoSova 8, 841 03 Bratislava, 46384880

a sprostredkovatelia: Terézia Gazikova, 93052 Blahova 444, 45717303

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Zdravotna dokumentacia 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej
starostlivosti

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
Z dbvodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zdkonnou poZiadavkou pre naplnenie uc€elu ich spracuvania.

] POSTA
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia doslej a odoslanej posty.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — adresati.

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa, nazov organizéacie, pracovné zaradenie,
e-mailova adresa, predmet a obsah posty

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR: zakon ¢.
395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon &. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zakonov ( zakon o e-Governmente)

Kategorie prijemcov: subjekty, kitorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: A.1.S., s.r.o., Chemicka 1, Bratislava 831 04, 35768240

a sprostredkovatelia: Terézia Gazikova, 93052 Blahova 444, 45717303

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

BeZna koreSpondencia | 3 roky

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
Z dbévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zdkonnou poZiadavkou pre naplnenie uc€elu ich spracuvania.
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) UCTOVNE A DANOVE DOKLADY
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia u¢tovnych dokladov a agendy spojene;j s jej
spracovanim.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — klienti, zamestnanci

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného
pobytu, telefénne Cislo, e-mailova adresa, datum narodenia, druh a €islo dokladu totoznosti, podpis,
Cislo bankového uctu fyzickej osoby

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR: zakon ¢.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, zakon €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o

daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov

Kategorie prijemcov: socialna poistoviia, zdravotné poistovne, darovy urad a subjekty, ktorym
osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych os6b: sudy,
organy ¢inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: Cevard Consulting s. r. o., Einsteinova 11/3677, Bratislava - mestska Cast
Petrzalka 851 01 (od: 04.04.2017) Moskovska 13, 44356315

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Ugtovné doklady | 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
Z dbévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zdkonnou poZiadavkou pre naplnenie uc€elu ich spracuvania.

) ZIADOSTI DOTKNUTYCH OSOB NA UPLATNENIE PRAV
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia a vybavenie Ziadosti dotknutych oséb pri
uplatiovani prav v zmysle Nariadenia.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — dotknuté osoby / Ziadatelia
Zoznam osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, trvaly pobyt, emailova adresa

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Ziadost | 7 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
Z dbévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zdkonnou poZiadavkou pre naplnenie uc€elu ich spracuvania.

] ZMLUVY S FYZICKYMI OSOBAMI
UcCel spracuvania osobnych udajov je priprava a uzatvaranie zmluv s fyzickymi osobami.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — zmluvna strana

Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, trvaly/prechodny pobyt, Cislo Uc¢tu fyzickej osoby,
nazov banky, €islo obCianskeho preukazu, udaje tykajuce sa predmetu zmluvy
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Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR

Kategorie prijemcov: subjekty, kitorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

zmluvy | 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
Z dbvodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zmluvnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

FOTOGRAFIE
Ugel spractivania osobnych Gdajov je zverejfiovanie fotografii na webovom sidle
prevadzkovatela, na socialnych sietach, na nastennych tabuliach, letakoch, tlacovinach,
printovych a elektronickych médiach za u¢elom propagacie a prezentacie spolocnosti.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby
Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, pracovné zaradenie, fotografia, videozaznam

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR - suhlas
dotknutej osoby

Kategorie prijemcov: subjekty, kitorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani
a sprostredkovatelia: Terézia Gazikova, 93052 Blahova 444, 45717303

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

Fotografie po dobu trvania ucelu spracovania

Videozaznamy po dobu trvania ucelu spracovania

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt dotknuta osoba o tejto skutoénosti
informovana. Dotknuta osoba méze suhlas odvolat rovnakym spésobom, akym suhlas udelila.

) ELEKTRONICKE OBJEDNAVANIE
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia pacientov objednanych na lekarske
vySetrenie.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby - pacienti

Zoznam osobnych udajov: titul, meno a priezvisko, telefonne Cislo, e-mail, RTG snimok, rok
narodenia, termin poslednej preventivnej prehliadky, zdravotna poistovia

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach
a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani

a sprostredkovatelia: A.l.S., s.r.o., Chemicka 1, Bratislava 831 04, 35768240

a sprostredkovatelia: Terézia Gazikova, 93052 Blahova 444, 45717303

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
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Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

objednavka pacienta | po dobu trvania tgelu spracovania

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.
Z dbvodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie uéelu ich spracuvania.

SOCIALNE SIETE

Ugelom spracuvania osobnych Gdajov je propagéacia — marketing, ponuka produktov
prevadzkovatela, komunikacia s uzivatelmi, propagacia sutazi, sprievodnych aktivit,
poskytovanie informacii Sirokej verejnosti, ziskavanie Statistickych informacii, vykonavanie
zakaznickych prieskumov, analyz trhu.

Okruh dotknutych osoéb: registrovani prihlaseni uzivatelia, registrovani neprihlaseni uzivatelia a
neregistrovani uzivatelia

Zoznam osobnych udajov: uzivatelské a prihlasovacie meno; v zavislosti od ich profilového
nastavenia na prisludnej socialnej sieti

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, Opravnenym
zaujmom je: vytvorenie oficialneho firemného profilu prevadzkovatela na socialnych sietach

¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR, udaje su spracuvané na pravnom zaklade suhlasu dotknutej
osoby, a to ich dobrovolnym poskytnutim vo forme reakcie dotknutej osoby na internetovej stranke
prevadzkovanej prevadzkovatelom

Kategorie prijemcov: subjekty, ktorym osobitny predpis zveruje pravomoc rozhodovat o pravach

a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢inné v trestnom konani
a prevadzkovatelia socialnych sieti, pricom spracovanie osobnych udajov sa riadi zasadami ochrany
osobnych udajov konkrétnych socialnych sieti.

Facebook: https://sk-sk.facebook.com/about/privacy/previous

Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov:

| Osobné Udaje | Po dobu trvania tgelu

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskutocnuje.

Hlavnym opravnenym zaujmom je propagacia spolocnosti a komunikacia so Sirokou verejnostou.
Aplikacie moézu zbierat a vyuzivat informacie o dotknutych osobach (najma uzivatelské a
prihlasovacie meno konta dotknutej osoby na socialnej sieti). Prevadzkovatel takéto informacie
nijakym spdsobom dalej nevyuziva nad ramec toho, za akym ucelom boli dotknutou osobou
Prevadzkovatefovi poskytnuté. Tieto udaje su spracuvané na pravnom zaklade suhlasu dotknutej
osoby, a to ich dobrovolnym poskytnutim vo forme reakcie dotknutej osoby na internetovej stranke
prevadzkovanej prevadzkovatelom. Tento suhlas mézete kedykolvek odvolat. Spracovanie osobnych
Udajov na internetovych strankach socidlnych sieti sa riadi podmienkami spracuvania osobnych
udajov spolocnosti, ktoré ich prevadzkuju. Prevadzkovatel nema kontrolu nad spracovanim osobnych
udajov zo strany poskytovatelov vy3Sie uvedenych sluzieb a aplikacii.

Dotknuté osoby, o ktorych s spractivané osobné udaje pre konkrétne vymedzené ucely, si
mozu uplatnit’ nasledovné prava:

Pravo poZadovat pristup k svojim osobnym udajom - Pravo na opravu osobnych udajov - Pravo na
vymazanie osobnych udajov - Pradvo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov - Pravo namietat
proti spracuvaniu osobnych udajov - Pravo na prenos svojich osobnych udajov - Pravo podat’ staznost
dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR.
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Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta
osoba si uvedené prava uplatiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi.
Voéi prevadzkovatelovi si dotknutd osoba mézZe svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej
Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknuta osoba poZiada o ustne poskytnutie
informacii, informacie sa mézu takto poskytnut za predpokladu, Ze dotknuta osoba preukazala svoju
totoznost.

Dental Care Dr. Rosa, s.r. o. prijala vSetky primerané personalne, organiza¢né a technické opatrenia
za ucelom maximalnej ochrany VasSich osobnych udajov s cieflom v o najvacsej miere znizit riziko ich
zneuzitia. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam
oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel poruSime ochranu VaSich osobnych
udajov spdsobom, ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych
0s6b, bez zbytoéného odkladu Vam tato skutoénost ozndmime.

Pravne predpisy a s nimi suvisiace spésoby spracovavania VaSich osobnych udajov sa méZu menit.
Ak sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat, umiestnime zmeny na nasej webstranke a budeme Vas
o tychto zmenach informovat. V pripadoch, kedy ma déjst k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v
pripade, kedy nam tak uloZi zakon, budeme Vas informovat vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto
zasady starostlivo precitali a pri dalSej komunikacii s nami, resp. pouzivani nasej webstranky tieto
zasady pravidelne kontrolovali.

Ak mate akukolvek otazku ohfadne spracuvania VasSich osobnych udajov, vratane uplatnenia vysSie
uvedenych prav, mbzete sa obratit na nadu Zodpovednu osobu poskytovanu spolocnostou
EuroTRADING s.r.o. (www.eurotrading.sk), emailom na zo@eurotrading.sk. VSetky vaSe podnety a
staznosti riadne preverime a zasleme Vam vyjadrenie..

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje spracuvame
nespravodlivo alebo nezakonne, mézete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na
ochranu osobnych uUdajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Namestie 1.maja 18,
Bratislava 811 06; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Aktualizované ku driu: 03.09.2025
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